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MUC DiCH:

Chuong trinh cham s6c tur thién dugc st dung dé giup bénh nhan tiép can cac dich vu cham soc
ste khoe can thiét vé mat y té khi ho khong co6 cac nguén luc tai chinh, hoac tiép can bao hiém
strc khoe bén thir ba dé thanh toan tit ca hodc mot phan cac chi phi. Cac khoan giam gia hd trg
tai chinh dua trén nhu cdu tai chinh sé& khong dugc cung cép ddi véi cac thu thuét chon loc, trix
khi c¢6 thé dugc ban quan 1y Saint Francis Health System toan quyén quyét dinh tiy trudong hop.
Viéc str dung chinh sach nay mot cach dung dan va thich hop hd trg nhiém vy “mé rong sw hién
dién va sir ménh chira lanh cia chua Ki-t6 trong moi hoat dong ctia ching t6i.” Chinh sach
nay nhiam tuin thi muc 501(r) ciia Luit Thué Lién Bang (Internal Revenue Code).

Chinh Sach H) Tro Tai Chinh nay (“Chinh Sach”) ap dung cho céc thuc thé lién két ctia Saint
Francis Health System trén Tai Li¢u Pinh Kém A (duoc goi chung 1a “SFHS” hodc “Cac Thyc
Thé Lién Két”). Trir khi dwoc cho biét khac, Chinh Sach nay khong ap dung cho béc si hodc nha
cung céap dich vu y té khéc, bao gdm bac si trong phong cip ctru, bac si gdy mé, chuyén gia y hoc
phéng xa, bac si truc, chuyén gia bénh hoc, v.v., ma dich vu ctia ho khong duogc bao gém trong
hoa don ctia SFHS nhu mé ta trong danh sach céc nha cung cdp “Cac Nha Cung Cip Thudc va
Khong Thude Dién Piéu Chinh cua Chinh Sach H3 Tro Tai Chinh cia SFHS”. Chinh Sach nay
khong tao ra mdt nghia vu budc SFHS thanh toan cho céc dich vu cua cac bac si nhu thé hoac
cac nha cung cap dich vu y té khac.

CHINH SACH:

Chinh sach ctia SFHS 1a cung cip dich vu Cip Ctru va cac dich vu cap ctru va can thiét vé mit y
té cho tit ca nhitng ai tim kiém su chiam soc cia ching t6i bt ké chung toc, tin ngudng hay kha
nang thanh toadn. SFHS c6 thé cung cép su hd tro tai chinh cho cic bénh nhan nao du diéu kién
theo cac quy dinh dugc dit ra trong chin sach nay. Chinh sach nay 4p dung cho tat ca cac dich vu

can thiét vé mat y té dugc cung cap trong mdi truong ndi tri hodc ngoai tru tai tat ca cac co sd
cua SFHS.

SFHS tng ho va ton trong quyén cua cac ca nhan dugc khang nghi cac quyét dinh va tim kiém sy
tai xét.




THU TUC:

Cic Bién Phap Dé Cong Khai

1. SFHS s& cung cAp mét ban sao ctia chinh sach hién hanh cho cong déng bang cach ding mot
ban tom tit bang tiéng Anh don gian ctia Chinh Sach ndy trén website ctia minh

(www.saintfrancis.com), cting v&i mot ban sao ¢é thé tai xuéng ctia Chinh Sach nay véi hudng
dan. Tai ban sao cua Chinh Sach nay, don xin hd tro tai chinh hodc ban tom tit bang ngdn ngit

don gian xubng s& khong mat phi.

2. Mot bép sao cua Chinh Sach s€ duoc 96ng bd & céc dia diém trong khép cac co s cua ho
va/hodc bang cach goi cho SFHS theo s6 1-888-247-0125. ) ‘ )
3. Cac ban in cua Chinh Sach va mau don dang ky duoc cung cap theo yéu cau va duoc cung cap
micn phi cho cong ching bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa va tiéng Viét.

4. SFHS s€ yéu cau in thong tin trén céc sao ké hda don de thong bao va thong tin cho nguoi
nhan veé tinh kha dung ctia sy ho tro tai chinh theo Chinh Sach. Thong tin nay sé& gém cb mot sd
dién thoai dé thic méc va website tai d6 c6 thé thu thap thém thong tin.

5. Cac Tu Van Vién Tai Chinh va nhan vién phong Pang Ky sé& cung cip mot ban tom tit bang
tiéng Anh don gian ctia Chinh Sach cho tit ca bénh nhan khong c6 bao hiém va s& cung cap mot
ban sao ctiia Chinh Sach cho bat ky ai c6 yéu cau.

6. SFHS s& trung bay 15 nhiing thir nhu bién bao hodc to roi v6i thong tin tong quat vé tinh kha
dung cua sy hd tro tai chinh ¢ nhimng noi cong cong trong bénh vién bao gdbm phong cap ciru,
khu vuc tiép nhén va van phong kinh doanh ctia mdt Thyc Thé Lién Két cua SFHS.

7. Mot lién két s& duoc cung cép trén MyChart, mdt cong cu tryc tuyén bdo mat, cho phép bénh
nhan két ndi voi thong tin st khoe ca nhan ciia minh, 24/7. Lién két nay s& dua bénh nhan dén
thong bao hd tro tai chinh va don xin hd tro tai chinh.

8. SFHS s& t chirc cac thong bao dich vu cong dinh ky vé Chinh Sach thong qua ngudn truyén
thong thich hop.

Phuwong Thirc Ping KV hoic Nhan Hd Tro Tai Chinh

1. Bénh nhan/ngudi bao lanh co thé truc tlep yéu cau hd tro tai chinh.

2. Bénh nhan/ngudi bao lanh co thé yéu cau hd tro tai chinh bang cach goi s6 1-888-247-0125
3. Bénh nhan/nguoi bao lanh c6 thé yéu cau hd tro tai chinh qua dudng buu dién

4. Bénh nhan/ngudi bao lanh c6 thé yéu cau hd tro tai chinh qua website cia SFHS
(www.saintfrancis.com/Pages/Patients-and-Visitors/For-Patients/After-Y our-Visit/Patient-
Billing.aspx).
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5. Phai giri don ding ky dén Saint Francis Health System, Central Billing Office, 6600 S. Yale,
Ste. 500, Tulsa, OK 74136.

6. Cubi cung, bénh nhan/ngudi bao lanh c6 trach nhiém cung cap thong tin can thiét dé du diéu
kién nhén hé tro tai chinh. Bénh nhén nao can thém thong tin vé Chinh Sach nay, hoac can hd trg
vé quy trinh 1am don xin hd tro tai chinh, co thé 201 s0 1-888-247-0125 hodc dén dja diém bén
trén tir thir Hai dén thtr Sau, tir 8:00 sang dén 4:30 chiéu.

Tiéu Chi V& Diéu Kién Tham Gia

1. Tét ca bénh nhan c6 thé ding ky xin hd tro tai chinh vao bat ky lac ndo trong qué trinh chim
soc lién tuc hodc sau khi da duoc cham soc.

2. Chinh Sach nay ap dung cho tét ca dich vu cip ciru va cham soc can thiét vé mat y té khac
duogc cung cap bai Cac Thuc Thé Lién Két caa SFHS.

3. Hoan canh ctia mdi bénh nhan s& dugc danh gia theo cac tinh tiét lién quan, ching han nhu thu
thap, tai san hoac nguén luc khac kha dung ddi voi bénh nhan hodc gia dinh cta bénh nhan khi
xac dinh kha ning thanh toan s du tai khoan chua thanh toan ctia bénh nhan.

4. Néi chung, bénh nhan ndo ¢ thu nhap gia dinh & muc hodc thap hon 225% Céac Quy Dinh V&
Muc Ngheo Khé Cua Lién Bang (FPG) ctia nam hi¢n tai s€ dugc giam gid 100% sau khi ndp
giéy t& da dién dung cach, chirng minh nhu cau tai chinh.

5. Céc bénh nhan Gap Kho Khan Y Té du diéu kién dugc giam gia 100% sau khi np gidy to
dugc dién thich hop cho thdy c6 nhu cau vé hd tro tai chinh. "Gap Kho Khin Y Té" dugc dinh
nghia la:

e Bénh nhan nao c6 héa dony té hodc hoa don bénh vién tir tit ca cic nha cung cép co lién
quan hogc khong lién quan, sau khi tit ca cac bén thir ba di thanh toan, cao hon 15% thu
nhap ho gia dinh hang ndm cua ho.

e Bénh nhédn nao c6 thu nhap ho gia dinh hang ndm cao hon 225% nhung thip hon hoic
bang 500% FPG.

e Bénh nhan nao khong thé thanh toan s6 du tai khoan chwa thanh toan ctia bénh nhan.

6. Nhitng ai khong cé bao hiém va thudc mot hodc nhiéu nhém sau day co thé dugc xem la du
diéu kién theo gia dinh duoc giam gia 100% ma khong c6 don xin hd tro tai chinh da dién:

e Languoi vo gia cu

e Di qua doi va khong c6 di san duoc biét c6 thé tra ng bénh vién. Tai khoan ctia bénh
nhan duoc x6a s6 cho t chire tir thién khi hé thong x4c dinh chi bao ngudi qua cb co
trong tai khoan.

e Bibo tu vi mot trong toi

e Nguoi d6 dang du diéu kién nhan bao hiém Medicaid, nhung khong du diéu kién tai thoi
diém cung cép dich vu

e Nhiing bénh nhan nao xac dinh vdi Xavier Medical Clinic hodc bat ky nhém tai chinh
nao khac ma chung toi biét 1a gap kho khan.

7. Néu bénh nhan d3 c6 co hdi dam bao su chi tra bao hiém (vi du nhu Medicaid, TPL hoac
Patient Affordable Care thong qua Healthcare.gov) va da khong hop tac hodc hoan thanh trach
nhiém cua minh, yéu td nay cé thé 1am cho bénh nhéan khong duoc xem xét hd trg tai chinh.




8. Ho tro tai chinh duoc st dung nhu mdt lya chon cudi cung. Vi h tro tai chinh sé& khong cung
cap hoan tién cho céc dich vu, phai tich cuc theo duoi tat ca lya chon tai tro va thanh todn voi
bénh nhan trudc khi dé xuat ho trg tai chinh.

9. S€ khong c6 hoat dong doi ng ddc biét nao dién ra cho dén 120 ngay sau ngay co sao ké hoa
don sau xuat vién dau tién. Hoat dong doi no dic biét (ECA) dugc dinh nghia 1a cho phép mot co
quan thu ng bdo cdo tai khoan cho mét co quan bdo céo tin dung va/hodc cho phép bat ky ai bao
gdém nha cung tmg bén ngoai kién vi khong thanh toan ma khong xac 1ap diéu kién tham gia FAP
ctia bénh nhan. Néu vao bat ky luc nao trong khoang thoi gian 240 ngay tir sao ké hoa don sau
xuét vién dau tién, bénh nhan c6 yéu cau hd tro, bat ky ECA nao dang dién ra s& duoc dinh chi
cho dén khi c6 thé x4c dinh diéu kién nhan hd trg nhu thé.

VUI LONG LUU Y: Sy hd tro tai chinh dugc dé nghi theo Chinh Sach nay néi chung loai trir
cac truong hop sau day, trir khi duoc xac dinh 13 can thiét vé mit y té:

e Céc bénh nhan rdi loan an ubng theo chuong trinh Laureate

e Thim kham lién quan dén MVA (Tai Nan Oto)

e Céc thu thuat thAim m¥y

e Bénh nhan co ciy ghép

e Bénh nhan béo phi

e Nha thudc tay ban 1¢

e (Céc chi phi xuét hién sau khi bénh nhan phu hop nhan mot cép d6 cham soc khac

e Céc chi phi can thiét dé gitip du diéu kién nhan cac quyén loi dai han hoic cac quyén loi
cham soc strc khoe

e Su hd tro tai chinh d6i véi dich vu phuc hdi va chay than tai Saint Francis Hospital, Inc.
(“SFH”) 1a dya trén tinh kha dung cua giuong/don vi.

e Kiém soat sinh dé

Xic Pinh Hd Tro Tai Chinh

C6 thé can phai [am don dé xac dinh sy hd tro tai chinh, cung v6i thu nhap gop cua ho gia dinh,
s0 nguoi trong gia dinh va kha nang st dung cac bao cdo tin dung dé xac dinh kha nang thanh
toan.

Céc tai lidu sau day co thé dugc yéu cau dé xac minh thu nhap va xir Iy yéu cau hd tro tai chinh:
e Mau don W-2
e Ban khai thué ctia nam trude d6
e Chi phiéu lvong hodc bién nhéan chi phiéu luong huu
e Thong bio An Sinh X Hoi hodc phiéu ky giri cho biét s tién ky giri
e Bién nhan tro cap that nghiép Hoa Ky
e Sao ké tai khoan ngan hang
e Ban sao thé chuong trinh Women, Infant and Children (WIC) hodc tem phiéu thyc pham
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e Thu gidi thich vé hoan canh dic biét. Giam Ddc Phong Ké Toan Bénh Nhan c6 thim
quyén phé duyét cudi ciing vé xac nhan bang 161 hodc van ban.

o (o thé léy bao céo tin dung, véi su cho phép cua bénh nhan, dé xéac dinh kha nang thanh
toan.

Co Sé Tinh Tién

1. Khong bénh nhan nao du didu kién dugc hd tro tai chinh sé& bi tinh tién hiéu hon cho dich vu
chiam soc cip ctru hodc can thiét vé& mit y té khac so véi sé tién héa don binh thuong (AGB)
cho c4c bénh nhan ¢6 bao hiém.

2. Noi dung AGB dugc dua vao FAP theo yéu cau cua Luat Thué Lién Bang (IRC) Muc 501(r).

3. Céc sb tién hoa don binh thuong duge xac dinh theo phuong phép tién ciru dung ti 1& hoan
tién Medicaid. Tuy nhién, mot khi bénh nhan dugc xac dinh 1a du diéu kién nhén hd tro tai
chinh, ngudi do s€ dugc giam gia 100% cho dich vu cham so6c cép ctru hodc cham soc can
thiét vé& mat y té khac, thap hon AGB.

4. SFHS, tuan theo cac quy dinh hién hanh, ¢6 thé thay d6i phuong phép tinh AGB trong tuong
lai.

Cac Bién Phap Pwoc Thuc Hién Trong Truwong Hop Khong Thanh Toan (Thu No)

Chung t6i s& ¢b gang hop 1y dé xac dinh diéu kién nhan hd tro tai chinh cta bénh nhan theo
Chinh Sach nay lién quan dén céc dich vu thudc dién diéu chinh trudce khi thue hién cac hoat
dong thu no v6i bénh nhan. Nhirng c¢b ging nhu thé gdm c6 thong bao cho bénh nhan vé Chinh
Séach ndy, gitip bénh nhan stra don xin hd trg tai chinh khong hoan chinh va thong tin cho duong
don vé xac dinh diéu kién ctia ho mot khi da nhan dwoc don da dién.

Néu bénh nhan duoc thiy 1a khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh Sach nay hoic
khong phan hdi nhitng c6 ging ctia SFHS dé lay thong tin can thiét nham xéc dinh diéu kién
nhan hd tro tai chinh, tai khoan cta bénh nhan c6 thé duoc chuyén sang muc ng x4u va tai khoan
khong tra ng dugc chuyén cho don vi thu no.

Thoi gian thong bao d6i vé6i tinh kha dung cta chuong trinh hd tro tai chinh bat dau vao ngay
cung cap sy cham séc cho bénh nhan. Nhiing hoat dong thu ng c6 thé bat dau sau ngay thur 120
ctia thoi gian thong bao tir khi c6 sao ké hoa don sau xuét vién dau tién, tuy nhién, don xin ho tro
tai chinh phai dugc nhan, xur ly, va xac dinh diéu kién duogc dua ra khi nhan duoc mau Pon Yéu
Cau Danh Gi4 Tai Chinh. Muc tiéu ciia SFHS la x4c dinh diéu kién nhan h tro tai chinh cia
bénh nhan ngay khi c6 du thong tin vé cac ngudn lyc tai chinh ciia bénh nhan.

ft nhét 30 ngay trudc khi c6 bat ky Bién Phap Doi No Piac Biét (“ECA”) nao duge SFHS bt
dau, bénh nhan duoc thong bao bang vin ban vé bat ky ECA nao ma SFHS c6 ¥ dinh bét dau dé
duogc thanh toén, cting nhu tinh kha dung cuia su hd tro tai chinh danh cho céc ca nhan du diéu
kién. Cung vo6i thong bao nay, bénh nhan dugc cung cAp mot ban tom tit béng ngdn ngtr don
gian cua Chinh Sach nay. SFHS ciing s€ c6 cb gang hop ly dé thong bao bang 15i cho bénh nhan
vé Chinh Sach nay va ho c6 thé nhan duogc sy hd tro bang cach nio véi quy trinh Yéu Cau Panh
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Gia Tai Chinh trong giai doan tir khi giri thong bao bit dau ECA dén khi tiép tuc lai hodc bat dau
ECA. ECA c6 thé dién ra khong sém hon 120 ngay ké tir khi cung cép sao ké hoa don sau xuét
hién ddu tién cia mot bénh nhan, nhu mo ta trong Treas. Reg. Sec. 1.501(r)-6(c)(3)(i). ECA ¢
thé gdm c6 bao cao tin dung va cho phép kién.

Giam Péc Phong Ké Toan Bénh Nhan chiu trach nhiém xac dinh rang SFHS d4 ¢6 ¢ gang hop
ly dé x’éc dinh diéu ki¢n nhan ho trg tai chinh ctiia bénh nhan theo Chinh Sach nay trudce khi thuc
hién bat ky ECA nao.

Nha Cung Cip Thudc Dién Diéu Chinh Theo FAP

Mot danh sach riéng gém cac nha cung cép c6 dich vu thudc va khong thude dién diéu chinh cua
Chinh Séach cua SFHS duoc cung cdp cho bat ky cong dan nao va co thé d& dang 13y, mién phi,
qua dién thoai theo s6 1 (888) 247-0125, qua duong buu dién, hodc qua website cia SFHS
(www.saintfrancis.com). Phai giri yéu cau dén Saint Francis Health System, Central Billing
Office, 6600 S. Yale, Ste. 500, Tulsa, OK 74136.

Danh Sach Nha Cung Cép c6 thé duoc xem xét va cdp nhat hang quy, néu can. Dé dugc hd tro
néu co thic méac vé Chinh Sach hoic Danh Dach Nha Cung Cap, vui 10ng goi cho Phong Hoa
Pon Trung Tam theo sb 1 (888) 247-0125.



http://www.saintfrancis.com/

Cic Thue Thé Lién Két cia SFHS
Tai liéu dinh kém A

Laureate Psychiatric Clinic and Hospital, Inc.
Saint Francis Home Health, Inc. hoat dong dudi tén goi Saint Francis Hospice va/hodc
Saint Francis Home
Health
Saint Francis Hospital, Inc.
Saint Francis Hospital South, LLC
Saint Francis Hospital Vinita, Inc.
Saint Francis Hospital Muskogee
Saint Francis Trauma Institute
Saint Francis Outreach Services, LLC
The Children’s Hospital Foundation at Saint Francis
Warren Clinic, Inc.




