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MUC DICH:

Chwong trinh hé tro' tai chinh nham gitp ngwdi cam két dwoc tiép can cac dich vu chadm
soc stre khde can thiét trong trworng hop ngwdi nay khong da kha nang chi tra, hoac tiép
can véi dich vu bao hiém y té bén thir ba dé thanh toan toan bd hodc mét phan vién phi.
M6t sb tha thuat diéu tri y té sé khdng dwoc hé tro triy phi H& Théng Y Té Saint Francis
c6 quyét dinh khéc tuy theo tinh hinh thwe té. St dung chinh sach sao cho phu hop gitp
thwe hién sir ménh “Chaa hién linh va clu réi tat ca moi ngwei”. Chinh sach nay
tuan tha Diéu 501(r) cta Luat Doanh Thu Néi Dia.

Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh nay (“Chinh Sach”) ap dung cho cac don vj triec thudc cla
Hé Théng Y Té Saint Francis nhw dworc liét ké tai Phu Luc A (goi chung la “SFHS” hodc
“Don Vi Trwe Thudc”). Trir phi cé quy dinh nao khac, néu khéng, Chinh Sach nay khéng
ap dung cho céc bac s§ hoac nha cung cap dich vu y té khac, bao gém béac s§ phong cép
clru, bac sy gay mé, bac sy xa tri, bac sy chuyén khoa, bac sy bénh ly..., do cac dich vu
cta ho khong thudc dién dwoc hd tro ctia SFHS nhw dwoc néu trong danh muc “Céc nha
cung cap cé hodc khéng thudc dién Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cia SFHS”. Chinh
Sach nay khéng cau thanh nghia vu khién SFHS phai tra tién cho céac dich vu cla cac
bac sy hoac nha cung cép dich vu y té néi trén.

CAC DPINH NGHIA:

Téng Thu Nhap Piéu Chinh: Téng thu nhap diéu chinh (Adjusted gross income - AGI)
la tdng thu nhap trir di cac khoan diéu chinh thu nhap. AGI la théng sé do thu nhap
duoc tinh toan dwa trén téng thu nhap ctia ngudi cam két va dwoc str dung dé tinh
mdrc thu nhap chiu thué cia ngudi cam két.

S6 Tién Theo Héa Bon (Amounts Generally Billed - AGB): IRS Diéu 501(r) quy dinh,
cac bénh vién phai giam chi phi cap ciru bénh nhan va cac tién ich cham soc y té co
ban khac dbi v&i cac ca nhan da diéu kién dwoc HO Tro Tai Chinh va mrc chi phi dé
khéng duoc vt qué sb tién theo hoa don (AGB) ctia nhirng ca nhan dwoc bao hiém.

Quy Trinh Pang Ky: La quy trinh ma nguwdi cam két hoac dai dién cta ho dién théng
tin vao ban in hodc ban dién t& nham cung cip cho Hé Théng Y Té Sant Francis cac

thdng tin vé thu nhap va quy mé gia dinh ctia ngwdi cam két. Tat ca don dang ky phai
duwoc xem xét cu thé béi dai dién SFHS, tap trung vao tinh trang viéc lam, quy md gia
dinh va diém tin dung.




No Xau: La sé dw ng chd thu clia ngwdi cam két chwa dugc tra vao cudi ky thanh toan
ddng thoi cé van ban chirng minh khong thé trad hét ng va da diéu kién dwoc hé tro tai
chinh. Quéa 120 ngay ké tir khi d4o han ky thanh toan ma van chwa thanh toan, sé c6
bén tht ba can thiép thu héi ng x4u.

Pu Diéu Kién do Hoan Canh Khé Khan: Hoan canh kho khan duoc xeét duyét khi Mtrc
DBoi Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Level - FPL) cda ngwoi cam két bi virot qué
400%.

Chia Sé Chi Phi: Cac don vi ngoai bao hiém trong d6 cac thanh vién cta ho cuing theo
mot tin ngwdng dao dirc hodc tén gido va cling chia sé cac chi phiy t& dwa trén céc tin
ngwdng dé. Cac quy dinh vé ké& hoach chia sé chi phi theo Luat Cham Séc Gia Tét
(Affordable Care Act - ACA) dwoc néu tai Biéu 1501/5000A(d)(2)(B) ctia ACA.

Dich Vu Cham Séc Strc Khée DU Diéu Kién: La cac dich vu cap ctru va cham socy
té can thiét khac. Xem Phu Luc‘C dé biet danh séach céac dich vu khéng thudc dién Dich
Vu Cham Soéc Sirc Khde Du Diéu Kién.

Trién Khai Thu N Tang Cwéng (Extraordinary Collection Actions - ECA): La quy
trinh phap ly hoac tuan thu tw phap trong dé no dwoc ban cho bén khac hoac théng tin
b4t loi dwoc bao céo tdi cac td chire tin dung hodc co quan cé thdm quyén. SFHS sé
quyét dinh c6 dwoc an xa hay khéng trwéc khi trién khai thu no tang cweng. Phai givi
van ban thdng bao tdi thiéu 30 ngay trwédc khi lam ECA va phai cung cap day da thong tin
theo yéu céu Theo B Luat IRS, Diéu 501(r), cac ECA, tuan tht quy dinh phéap ly hodc
tw phap, gébm co:

- Phong tda tai san;
- Tich thu bat déng san;
- Tich bién hoac phong téa tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan khac;
- Khéi kién dan sy déi véi ca nhan;
. Khéi kién bat gilr ca nhan;
- Khai kién tbng giam ca nhan; va,
- Trich lwong tra no.

Vién Phi/Chi Phi Y Té: La cac chi phi khi ngwdi cam két phai di vién hodc di kham
chira bénh tai co s& y té do bénh vién chi dinh. Héa don bénh vién liét ké cac dich vu
ma nguoi cam két nhan dwoc, vi du nhw 1am tha thuat, tham kham, xét nghiém, thubc
va céac tién ich y té.

Giam Gia Hé Tror Tai Chinh: Giam gia hodc mién thanh toan cac dich vu cham séc
strc khde cho nhitng ngwdi cam két da diéu kién cé nhu cau hé tro tai chinh da dwoc
xac nhan. Cac Gidm Gia Hé Trg Tai Chinh dwoc cung cép theo chinh sach nay gém co:
e Giam Gia H6 Trg Tai Chinh
e Gidm Gia Hb Tro Tai Chinh dbi véi Hoan Canh Kho Khan.
Puoc gidm gia dwa trén ty 1é FPL va theo quy ché téng thu nhap hé gia dinh hodc duoc
ap dung theo kha nang thanh toan hién th&i. Cac théng tin phan biét gidm gia hé tro tai




chinh va giam gia do hoan canh khé khan dwoc néu r6 trong phan Tiéu Chi Diéu Kién
ctia Chinh Sach HO Tro Tai Chinh.

Ky Han Bang Ky Hé Tre» Tai Chinh: Ky han dang ky bat dau khi nguoi cam két nhan
dwoc sao ké dich vu hau xuat vién cong véi 240 ngay nhw dwoc néu tai Dieu 501(r) cua
Luat Doanh Thu Néi Dia.

Chuyén Vién Tw Van Tai Chinh: La cac dai dién ctia SFHS phu trach danh gia tinh
trang no' clia ngwdi cam két, nhan biét va hd tro ho théng qua nhiéu tiy chon bao tra
phd bién (Medicare, Medicaid...) ddng thdi xac dinh xem liéu nguwdi cam két co du diéu
kién dwoc HS Tro Tai Chinh hay khéng trwdc khi 18n ké hoach thanh toan.

Mtrc Do6i Ngheo Lién Bang (Federal Poverty Level - FPL): La Mrc B6i Ngheo Lién
Bang dwoc cong bo thudng nién béi S& Dich Vu Nhan Sinh va Y Te Hoa Ky, ap dung
tai (cac) thoi diém trien khai H6 Tro Tai Chinh.

Hé Gia Pinh: Nguoi cam két da két hon hodc vo’/chong hop phap (b4t ké c6 sbng cung
hay khong) va cac con (con dé, con nudi, con cua vo’/chong) duéi mwei tam (18) tudi
song cung nha. Néu nguwdi cam két dwdi 18 tudi va dang sdng phu thudc theo mirc
thué dong hién thoi, ngwdi nay dwoc hiéu la mét thanh vién trong “hd gia dinh”.

Dw No: La trach nhiém tai chinh dw todn cGa ngu®i cam két dén han phai trd SFHS

dé thanh toan vién phi/tién ich y té va chi phi chuyén mén cho cac Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Pa biéu Kién ma ngudi cam két nhan dwoc. Sé tién nay dwoc tinh toan theo
loi ich bao hiém cta ngwdi cam két cho dich vu cé ké hoach cu thé, bao gdm céc
khoan khéu trir, ddng thanh toan, déng bao hiém va cac dich vu ngoai bao hiém.

Ky Han Bu Diéu Kién: Thong thuwong, ky han da diéu kién dé phé duyét hé tro tai
chinh la 12 thang; dwoc tinh toan trong vong 9 thang ke tlr ngay sao ké hau xuat vién
(nhw dwogc néu trong Dieu 501(r)), cdng thém 3 thang ké tlr ngay phé duyét ho tro tai
chinh.

Quy Trinh Hé Tro Tai Chinh Phu Hop / Kha Quan: Viéc nguoi cam két cé du diéu
kién dwoc hé tro tai chinh hay khéng dwoc quyét dinh thong qua quy trinh quyét dinh
ndi bd khong lién quan dén cac théng tin dwoc cung cap béi nguwdi cam két vazhodc gia
dinh cua ho.

Chi Phi Chuyén Mon: La cac chi phi ctia nha cung cap dich vy cham soc stre khdée
phat sinh khi nguoi cam két dén tham kham tai co s& y té. M6t sO nha cung cap dich vu
cham séc strc khée nhw Bac Sy Y Te, dieu dwdng tang cwdng, bac sy gay mé, nha
sy...

Sw Kién D&i Séng Ba Diéu Kién (Qualifying Life Event - QLE): Sw kién d&i séng du
diéu kién sé quyét dinh ngwdi cam két cé da diéu kién dé dwoc tai dang ky hé tro tai
chinh hay khéng. Céc tinh huéng QLE vi du nhu thu nhap hd gia dinh bj thay déi, mat
bao hiém y té, ho gia dinh cé bién dong (hén nhan, ly di, sinh con hoéc t& vong...)
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Nha Thuéc Ban Lé: La nha thudc ky hop déng hop tac véi SFHS dwoc Bang
Oklahoma cép phép ban 1& dé& ban hoac phan phdi thuéc cho nhixng ngudi cam két.
Viéc cung cép thubc tr co s& ban 18 la giao dich riéng khi phat sinh mua ban véi nguoi
cam két, c6 quy trinh tinh héa don riéng, khong lién quan dén tham kham tai phong
kham hoac bénh vién.

Giam Gia Khoan Tw Tra: Cac bénh nhan khong co bao hjém sé dugc ty dong giam
gia 60% cho moi so du tai khoan ty tra trwdc lan sao ké dau tién. Néu nguwoi cam ket
dwoc duyét ho tro tai chinh, sé khéng dwoc giam gia 60%.

Bénh Vién Nghién Ctu Tré Em St. Jude:

La don vi lién két cha Bénh Vién Nghién Clru Tré Em St. Jude trwc thudc Bénh Vién
Tré Em Saint Francis. St. Jude thanh toan cac khoan déng tra, gidm gia va dong bao
hiém lién quan dén chan doan huyét hoc / ung thw & tré em cta nguei cam két sau khi
cong ty bao hiém xt ly va thanh toan mét phan chi phi y té thudc trach nhiém cda ho.

Doi Tac Bén Thir Ba: ,
Doi tac bén th ba la to chirc cung cap hang hoa hoac dich vy cho cdng ty nhwng
khéng triec thudc cong ty.

Pwoc Bao Hiém Dwéi Mibc: LA ngwdi cam két dwoc bao hiém dwoc nhan Dich Vu
Cham Séc Sirc Khée Pu biéu Kién mac du cac dich vy nay duwoc xac dinh 1a khéng
dwoc bao hiém hoac chi dwoc bdo hiém co gi¢i han béi Ngwdi Thanh Toan. Nhirng
ngwdi ndy bao gém ca nhirng ngudi cam két tham gia vao cac nhdm chia sé chi phi 'y
t& nhw dwoc néu trong Luat Chadm Séc Gia Tét. Khdng ap dung cho mét sé bénh hoac
cac ké& hoach phuc loi d&c thu do khong thudc dién cac chwong trinh bao hiém vy té.

Khéng Pwoc Bao Hiém: La nhivng ngudi cam két dwoc xac dinh 1a khong cé bao
hiém.

Phéng Kham Y Té Xavier: Phong Kham Xavier chdm séc nhivng bénh nhan thudc
cong dong ma khong duoc bao hiém hodc khong co didu kién dé dwoc chdm soéc strc
khde phu hop. Céac dich vu gébm c6 chadm séc y té tdng quan, chdm séc dac thu va
cham séc trwde sinh & ni gidi. Can bd chuyén vién la nhirng bac sy tinh nguyén céng
hién thoi gian va nang lwc. Hé Théng Y Té Saint Francis hop tac véi Té Chire Tt Thién
Cong Giao dé hé tro Phong Kham Xavier.

CHINH SACH:

La chinh sach ctia SFHS cung cap céc dich vu C4p Clru va cham séc y té can thiét cho
tat ca nhirng ai cAn duwgc cham soc bat ké chiing tdc, tin ngwdng va kha nang chi tra.
SFHS hé tro tai chinh cho nhirtng ngwdi cam két da diéu kién theo cac quy dinh dwoc
néu trong Chinh Sach nay. Chinh sach nay ap dung cho tat ca dich vu y té can thiét dap
¢ng ca nhu cau ndi trd hodc ngoai tra tai cac co s& SFHS.

SFHS ludn Ging hé va tan thanh néu c6 bat ky ca nhan nao muon khiéu nai va yéu cau
xét duyét lai cac quyét dinh.
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QUY TRINH:

Cac Bién Phap Phé Bién Pai Chiing

1. SFHS s& phd bién chinh sach ra cong déng bang cach d&ng ban tém lwoc Chinh
Sé&ch bang tiéng Anh Ién trang web ctia minh (www.saintfrancis.com), kém theo dé 1a
cac hwéng dan tai Chinh Sach vé tham khéo. Tai ban sao chinh sach, mau déng ky hé
tro tai chinh va ban tém tat ké hoach hoan toan mién phi.

2. Ban sao Chinh Sach sé duoc dang tai tai cac co s& va/hoac ban ciing cé thé goi cho
SFHS theo so 1-888-247-0125 dé duoc tro giup.

3. Céc ban sao Chinh Sach va mau dang ky in ra sé dwoc cung cap hoan toan mién
phi bang tleng Anh, tiéng ‘Tay Ban Nha, tiéng Zopau/Mién Dién, tiéng Viét, tiéng
Hmong, tiéng Trung va tiéng A Rap.

4. SFHS sé in thong tin trén cac sao ké hoa don dé thdng bao cho nguwoi nhan vé sy
kha dung cla cac ho trg tai chinh theo Chinh Sach. Thong tin nay bao gom so dién
thoai lién hé va trang web noi ma ngwdi nhan co thé tim hieu thém céc théng tin can
thiét.

5. Chuyén Vién Tw Van Tai Chinh va Chuyén Vién Bang Ky sé cung cap ban tém tat
Chinh Sach bang tieng Anh cho tat ca ngwoi cam ket khdng dwoc bao hiem dong thoi
cung cap ban sao chinh sach t&i bat ky ai c6 nhu cau.

6. SFHS sé hlén thi rd rang cac muc vi du nhw bang thong tin hoac sb hu(yng dan ghi
cac thong tin tdng quat ve hé tro tai chinh tai cac noi dé nhin dé thay cda bénh vién,

bao gém ca phong c4p clru, phong tiép nhan va cac phong kinh doanh ctia Bon Vi Tryc
Thubdc SFHS.

7. Bwong dan duoc cung cap trén MyChart, la cdng cu tryc tuyén an toan gilp nguoi
cam ket ket noi voi thong tin y té ca nhan cua ho 24/7. Budng dan nay gidp ngwoi cam
két tai don dang ky ho tro tai chinh.

8. SFHS sé cong bo dich vu dai chung dinh ky vé Chinh Sach thong qua cac phuong
tién truyén théng phu hop.

Phwong Phap Pang Ky hoac Nhan Hé Tro Tai Chinh

1. Ngudi cam két co thé truc tiép yéu cau hé tro tai chinh.

2. Nguoi cam két c6 thé yéu ciu hé tro tai chinh bang cach goi theo sé 1-918-494-
6500.

3. Nguwoi cam két co thé yéu ciu hé tro tai chinh qua thw tin



http://www.saintfrancis.com/

4. Nguwoi cam két c6 thé yéu cau hd tro tai chinh qua trang web ctia SFHS
(www.saintfrancis.com/Pages/Patients-and-Visitors/For-Patients/After-Your-

Visit/Patient-Billing.aspx).

5. Cac dang ky qua thuw tin phai dwgc gtri t&i dia chi Saint Francis Health System, 6161
S. Yale Avenue, Tulsa OK 74136 Attention: Financial Counselors

6. Ngwdi cam két phai cung cap day da cac thong tin can thiét khi dang ky hd tro tai
chinh. Nguoi cam két mudn biét thém théng tin vé chinh sach nay hoac neu can tro
gitp quy trinh dang ky hé tro tai chinh vui long goi theo sé 1-918-494-6500 hoac dén
dia diém trén day tlr thir 2 dén the 6, tr 8h00 sang dén 4h30 chiéu.

Tiéu Chi Diéu Kién

1. Viéc xét duyét hd tro tai chinh sé tuy theo tirng trwdng hop cu thé, bat ké tubi
tac, gi¢i tinh, chung toc, trang thai xa héi hoac di trd, dinh hwéng gi&i tinh hoac

tén giao.

2. Aicling c6 thé dwoc hé tro tai chinh theo chinh sach nay néu dap trng cac tiéu

chi diéu kién sau day:

a. Ho tro tai chinh dua trén thu nhap gia dinh (bat ké sé dw la bao nhiéu):
Bénh nhan khéng dwgc bao hiem hoac chi cé bao hiem dwéi mirc;

va

Bénh nhan dwoc xac dinh khéng dd diéu kién tham gia cac chuong
trinh phuc lgi y té cGa chinh pha vi du nhuw Medicare hodc Medicaid
va dap (rng tat ca cac yéu ciu vé dang ky chwong trinh cham séc
strc khde clia chinh phi cép dia phwong, tiéu bang va lién bang.
Hé tro’ tai chinh khéng thay thé cho bao hiém.

Nguoi cam két cé phic loi y té An D6 (Indian health -
IHS) theo hé théng sé& dwoc hd tro tai chinh néu khoéng
con du kha nang tra phi IHS. Hé tro tai chinh dwoc xét
duyét theo trng tredng hop.

St Jude: Nhirng bénh nhan huyét hoc / ung thw nhi khoa
khéng duwoc béo hiém dang diéu tri tai phong kham St.
Jude tryc thudc Saint Francis. Nguwei cam két khéng
dwoc bao hiém hoac bi han ché phic loi phai tham gia
sang loc diéu kién Medicaid va dang ky H6 Tro Tai
Chinh. Néu khéng dd phuc loi & bao hiém, Medicaid,
ho&c néu khéng dang ky Hb Tro' Tai Chinh véi day du
gidy t& can thiét co thé sé khién cho nguwdi cam két bi
tinh phi cac dich vu phét sinh tai Saint Francis.

Thu nhap gia dinh hang ndm (b4t ké& sb dw la bao nhiéu) khéng cao
hon mwrc déi nghéo lién bang hién thoi (federal poverty levels -
FPL) nhw dwgc néu trong bang FPL va Giam Gia dwéi day:
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Mec H6 Tro

Ty 1é so v&i Mlrc Doi
Ngheéo Lién Bang

Giam Gia

Trach
Nhiém
cua
Bénh
Nhan

Cham s6c mién phi
Cham so6c giam gia

Hoan canh kho khan

Lén t&i 250%
251% dén 300%

301% dén 400%

>400% so v&i FPL

100%
80%

70%

Dw no trir di 25% tdng
thu nhap ho gia dinh.

0%
Khdéng
I&n hon
25%
HGI
Khoéng
I&n hon
25%
HGI
Khdéng
I&n hon
25%
HGI

b. HO tro tai chinh cho céac trwdng hop khé khan:

i. Néu tdng thu nhap diéu chinh cGa ngwdi cam két vwot qua 400%
FPL, nguoi cam két sé van du diéu kién dé dwoc H6 Tro Tai Chinh
Hoan Canh Kho Khan. Ngwdi cam két phai tw trd khéng qua 25%
tdng thu nhap ho gia dinh (household gross income - HGI). Ba diéu
kién do hoan canh kho khan déi véi ngudi cam két sé dwoc xét
duyét trong cuing Ky Han Bt Diéu Kién theo Chinh Sach H6 Tro
Tai Chinh.

c. Du diéu kién hé tro tai chinh phd hop (100%):
i. Canhan vl gia cuw
ii. Canhan qua doi va khéng cé tai san tra vién phi (vién phi dwoc tai

tro néu hé théng nhan biét ca nhan da qua dei)

iii. Ca nhan bj tu giam do pham trong t6i, khdng phai pham tdi trach
nhiém hinh sw, vi du bénh nhan bi thwong khi tham gia giao théng
hoac bi quan thuc

iv. Céa nhan hién dang da diéu kién tham gia Medicaid nhwng khéng
kha dung tai thei diém nhan dich vu.

v. Ca nhan duwoc phé duyét hé tro tai chinh tai Phong Kham Phu
Khoa va Y Té Xavier hodc chwong trinh hé tro dwoc chinh pha tai

tro' c6 céac tiéu chi diéu kién tai chinh gibng nhau (nhw Saint

Francis) (Phu Luc B)




d. HO tro tai chinh kha quan:

i. Saint Francis c6 thé danh gia cac khoan ma nguei cam két phai chi
trd nhwng kho cé kha nang chi tra va/hodc du diéu kién vé mac doi
nghéo (FPL) théng qua dbi tac bén the ba.

ii. Cac khoan phai dwoc chi trd bdi ngudi cam két dap ng FPL t6i
thiéu va dat mirc khé khan muc tiéu sé dwoc xét duyét hd tro tai
chinh. Mc khé khan muc tiéu c6 thé dwoc danh gia theo Phu Luc
D.

iii. Ngwoi cam két da diéu kién dé dwoc hé tro tai chinh kha quan sé
chi dwoc hé tro tai chinh cho cac dw no. O cac lan tham kham vé
sau, ngudi cam két phai lam dang ky hd tro tai chinh.

. Néu c6 co hdi dwoc bao trd bao hiém day du (vi du, Medicaid, trach nhiém bén
thr ba hoac Cham Soc Chi Phi Phu Hop théng qua Healthcare.gov) nhwng
khéng hop tac hoac tham gia tron ven trach nhiém, ngwdi cam két sé khéng du
diéu kién dé dwoc xét duyét hé tro tai chinh.

. Hb tro tai chinh la gidi phap cru canh cudi cung. Do ho tro tai chinh sé khong
chi tra cho cac dich vu truwéc d6, nguwdi cam ket phai tan dung hét moi tuy chon
thanh toan va tai tro' trvdc khi dwgc hwdng ho trg tai chinh.

. Hb tro tai chinh dwoc 4p dung cho cac khoan thanh toan dén han hodc dwoc dw
to&n cho céc dich vu twong lai tr ngay nhan dwoc dang ky. Néu ngudi dang ky

van phai trd dw no sau khi da dang ky hé tro va sau dé méi dwoc phé duyét, sé

tién da trd dé sé& dwoc hoan lai cho nguei cam két.

. Théng thweng, ky han diéu kién xét duyét hé tro tai chinh a 12 thang, dwoc tinh
tlr 9 thang trwdc va 3 thang sau ngay nhan dwoc dang ky ho tro tai chinh. Ky
han nay c6 thé rat ngén déi véi nhirvng nguei cam két c6 bao hiém, dworc tai tro
ho&c co céac tuy chon thanh toan khac trong ky han diéu kién théng thwong. Ky
han nay c6 thé duoc gia han tiy vao thdi gian diéu tri va viéc co tiép tuc dap ng
duwoc cac diéu kién hay khéng. Mét sb chuong trinh dwoc mién phi theo tiéu chi
riéng clia cac chwong trinh d6. Giam Béc Biéu Hanh Phong Quén Ly Chu Ky
Doanh Thu chiju trach nhiém kiém soat cac tiéu chi chwong trinh mién phi.

. Néu bénh nhan/ngudi cam két dwoc duyét hé tro tai chinh, ngwdi cam két sé
nhan dwgc van ban phé duyét.

. Néu nguoi cam két bi tir chdi hoac chi dwoc duyét hd tro tai chinh mét phan,
ngwdi dang ky cé thé dang ky lai khi co sy kién doi sbng du diéu kién.




Quyét Pinh H6 Tro Tai Chinh

Can c6 dang ky dé quyét dinh c6 ho tro tai chinh hay khong, kém theo thong tin tong
thu nhap ho gia dinh, quy mé gia dinh va cé thé sé can déen ca cac béo cao tin dung dé
xac dinh kha nang chi tra.

Can cé cac van ban sau day dé xac thwec thu nhap va x Iy yéu cau hd tro tai chinh:

o W-2

B&o céo thué nam trudc

Phiéu lwvong hodc phiéu lwvong huu

Phiéu an sinh xa hoi hodc phiéu tién givi ghi rd sb dw tién g

Phiéu tro cAp that nghiép tai My

Sao ké tai khoan ngan hang

Céc van ban xac nhan tham gia chwong trinh hé tror ctia chinh pha (Phu Luc B)

Van ban giai trinh cac hoan canh dic biét. Giam Déc biéu Hanh Phong Quan Ly

Chu Ky Doanh Thu hodc ngwdi dwoc Gy quyén sé dwa ra phé duyét cudi cung dbi

v&i cac ndi dung xac thwe bang I&i hodc bang van ban.

e B&o céo tin dung c6 thé can dwoc cung cap, néu ngudi cam két dong y, dé xac
dinh kha nang chi tra.

Co S& Tinh Phi

1.

5.

Khong ngwoi cam két du diéu kién ho tro tai chinh nao phai tra cac chi phi cap ctu hoéc chi
phi y té can thiét khac Ién hon sé tién theo héa don (AGB) cla nhirng ngudi cam két
c6 bao hiém.

Noi dung clia AGB dwoc néu rd trong FAP theo quy dinh ctia Diéu 501(r), Luat
Doanh Thu Néi Dia (Internal Revenue Code - IRC).

AGB duoc xac dinh theo phuwong phap ra soat nhw quy dinh trong chinh sach AGB.
Tuy nhién, khi ngwdi cam két dwoc xac dinh da diéu kién hé tro tai chinh, nguwdi nay
c6 thé dwoc giam gia (tuy theo nhu ciu tai chinh) 1én t&i 100% dbi véi cac chi phi
cép ctru va chi phi y té khac néu nhé hon AGB.

AGB dbi v&i Bénh Vién dwoc tinh theo nam, thwong la vao thang 9 (3 thang sau
nam tai chinh) theo quy ché IRS, nham thu thap théng tin day dd nhat cho cac yéu
cau ho trg da dwoc thanh toan & nam tai chinh trwwédc dé ket thic ngay 30/06.

SFHS, theo quy dinh, c6 thé thay déi phwong phap tinh AGB trong twong lai.

Hanh Péng khi Khdng Thanh Toan (Thu Hoi)

Chuing t6i nd lyc hét strc dé xac dinh ngudi cam két co da diéu kién hd tre tai chinh hay
khong theo Chinh Sach nay cho cac dich vy bao tra trwdc khi c6 hanh déng thu hoi doi
v&i nguoi cam két. Nhirng nd Iyc dé bao gom théng bao cho nguwdi cam két vé Chinh
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Sach nay, giup ngwoi cam két hoan thién dang ky hd tre' tai chinh con dang d&, thong
bao cho nguwdi dang ky vé quyét dinh phé duyét sau khi da nhan dwoc dang ky hoan
chinh.

Néu ngudi cam két dwoc xac dinh khéng da diéu kién hd tro tai chinh theo Chinh Sach
nay hoadc khéng phéi hop cung SFHS dé thu thap théng tin can thiét cho viéc xac dinh
diéu kién hé tro tai chinh, ngwdi cam két sé nhan dwoc van ban thdng bao tir chdi hd
tro tai chinh. Sau khi bj tlr chéi hé tro' tai chinh, cac sao ké ctia ngwdi cam két sé duoc
gWri thw tin va sé cé cac cudc goi yéu cau thwe hién thanh toan. Ngudi cam két co thé
lap ké& hoach thanh toan cho cac dw no con lai. Tai khoan ctia nguei cam két, néu
nguwoi nay cham thanh toan, sé dwoc chuyén déi dé bj thu héi néu dw no' chwa dwoc
quyét toan.

Ky han théng bao vé viéc cé dwoc tham gia chwong trinh hd tro tai chinh hay khéng bat
dau tlr ngay ma ngudi cam két nhan dwoc dich vu cham séc. Qua trinh thu héi bat dau
sau khi c6 théng bao 120 ngay ké tir lan sao ké hoa don hau xuét vién dau tién, tuy
nhién, cac don dang ky hé tro' tai chinh phai dwoc tiép nhan, x&r ly ddng th&i phai givi
quyét dinh xét duyét sau khi nhan dwoc Pang Ky Danh Gia Tai Chinh. Muc tiéu clta
SFHS la dwa ra quyét dinh vé viéc nguoi cam két co du diéu kién ho tro' tai chinh hay
khong ngay khi nhan dwoc day da théng tin vé cac nguon Iwc tai chinh cda ngwdi cam
két, c6 thé hoan thién trwde khi dich vu dwoc cung céap.

Khéng c6 béat ky hanh déng thu hdi ting cwong nao dién ra cho dén ngay thir 120 sau
khi c6 sao ké& hoa don hau xuét vién dau tién. Hanh déng thu héi tang cwdng
(Extraordinary collection activity - ECA) dwgc dinh nghia la hanh ddng cho phép don vj
thu héi bao céo tai khoan t&i don vi bdo céo tin dung va/hoac cho phép bét ky ai, bao
gdm ca dbi tac ngoai, khéi kién hanh vi khdng thanh toan ma khéng can danh gia diéu
kién FAP cta nguwdi cam két. Trong ky han 240 ngay ké tir ngay co6 sao ké hoa don hau
Xuét vién dau tién, néu ngudi cam két can hé tro, cac ECA dang thwc hién sé duoc tam
dirng cho dén khi x4c nhan ngu®i cam két co du diéu kién hay khéng.

Téi thiéu 30 ngay trwéc khi SFHS trién khai Hanh Bong Thu Héi Tang Cuong (‘ECA”),
ngwdi cam két phai dwoc théng bao bang van ban vé ké hoach thu héi cling nhw viéc
c6 du diéu kién d& dwoc hé tro tai chinh hay khéng. Cung véi théng bao nay, nguoi
cam két cling nhan dwoc ban tom tét Chinh Sach bang ngén ngtr ma nguwdi cam két co
thé hiéu dwoc. SFHS ciing sé nd lwc hét sirc dé théng bao bang I&i cho nguwdi cam két
vé Chinh Séach va cach thirc d& ho dwoc hd tro thong qua quy trinh Dang Ky Danh Gia
Tai Chinh trong thei gian tr lGc gl thw tin thdng bao trién khai ECA dén luc tiép tuc
trién khai hodc dén lac trién khai cac ECA. Cac ECA dworc trién khai sém nhét |a sau
120 ngay ké tr ngay co6 sao ké héa don hau xuét vién ctia ngwdi cam két, nhw duoc
néu trong Treas. Reg. Sec. 1.501(r)-6(c)(3)(i). Cac ECA c6 thé bao gbm béao céo tin
dung va khéi kién.

Giam doc Biéu hanh Phong Quan Ly Chu Ky Doanh Thu hodc nguoi dwoc Gy quyén
cua ho phai xac dinh xem SFHS da no Iwc hét sirc chwa trong viéc xét duyét ngudi cam
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két co du diéu kién dé duwoc h tro tai chinh theo Chinh Sach nay hay khong trwéc khi
tham gia vao bat ky ECA nao.

CAc nha cung cap khong thudc dién FAP

M6t danh sach riéng cac nha cung cap cé va khong thudc dién Chinh Sach SFHS sé dwoc gl
t&i cAc thanh vién hoan toan mién phi, qua dién thoai theo sb 1 (888) 247-0125, qua thw tin
ho&c qua trang web ctia SFHS (www.saintfrancis.com). C4c yéu cau thw tin phai dwoc
glri t&i Saint Francis Health System, Central Billing Office, 6600 S. Yale, Ste. 500, and
Tulsa, OK 74136.

Danh Sach Nha Cung Cép c6 thé dwoc ra soat va cap nhat theo quy, néu can thiét. Dé
dwoc giai dap thac mac vé Chinh Sach hogc Danh Sach Nha Cung Cap, vui long goi
Phong Quan Ly Héa Bon Tap Trung theo so 1 (888) 247-0125.
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Cac bon Vi Trwc Thuoéc SFHS
Phu Luc A

All Saints Home Medical Equipment (Phai c6 don dang ky hé tro tai chinh riéng)
Laureate Psychiatric Clinic and Hospital, Inc.

Saint Francis Home Health va/hoac Saint Francis Hospice

Saint Francis Hospital, Inc.

Saint Francis Hospital South, LLC

Saint Francis Hospital Vinita, Inc.

Saint Francis Hospital Muskogee

Saint Francis Trauma Institute

Saint Francis Outreach Services, LLC

Saint Francis Pharmacy Services

The Children’s Hospital Foundation tai Saint Francis

Tulsa Rehabilitation Hospital (Phai cé don dang ky hé tro tai chinh riéng)

Warren Clinic, Inc.
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Cac Chwong Trinh H6 Tro cia Chinh Phu
Phu Luc B

Phong Quan Ly Tré Em & Gia Dinh
- Céac Dich Vu Bau Nganh

S& Nong Nghiép Hoa Ky ]
- Chuwong Trinh Blra Trwa Hoc Budng Quoc Gia

S& Phat Trién Nha va b6 Thi Hoa Ky
- biéu 8. Nha O

Chuwong Trinh Dich Vu Nhan Sinh Oklahoma
- HO6 Tro Tam Thoi Gia Dinh Khd Khan (TANF)
- Chwong Trinh H6 Tro' Dinh Duwéng Bb Sung (SNAP)
- Chwong Trinh H6 Tre' Nang Lwong Gia Binh Thu Nhap Thép (LIHEAP)

Chuang Trinh ThAm Quyén Cham Séc Strc Khée Oklahoma
Cham séc glal doan dau
- Medicaid mé& rong
- Phu n&r mang thai
- Chuwong trinh diéu trj ung thw va va cb
- Diéu tri giai doan vang
- Medicaid kiém soat

S& Y Té Oklahoma
- Chwong Trinh Phu N, Tré So’ Sinh & Tré Nho (WIC)
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Khéng Pwoc H6 Tror Tai Chinh
Phu Luc C

Khéng dwoc ho tro tai chinh theo Chinh Sach nay trong cac trwéng hop sau:
e Nguwoi cam két bi réi loan &n uéng Laureate

 Tham kham MVA (tai nan 6 t6) cho dén khi tat ca cac doi twong thanh toan
no bén thr ba deu khdng con kha nang chi tra, bao gom ca cac quyet toan.

e Phau thuat thAm my
e Cay ghép
e Nhap vién do phau thuat giam can va/hoac bién chieng lién quan

e Nhathuédc ban Ié (c6 cac ngoai |é da dwoc phé duyét déi véi Trung Tam Tri
Liéu Ung Thw Saint Francis).

e Céc chi phi phéat sinh sau xuét vién va ngw®i cam két tir chéi xuat vién.
e Kiém soét sinh con

e Cac dé nghi tiéu diing tryc tiép: Tam soat tim - ty 1& tiéu chuan (ngoai trie
tam soat phoi).

e Céac dich vu dwoc bao tra dang dwoc nghién clru
e Tién ich: may trer thinh, kinh mat

e Tiém di trng

e Chirng thwc y té

e Hoan thién cac biéu mau

o DPanh gia dong dang vé mat kha nang
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banh gia kha nang thanh toan
Phu Luc D

Cac yéu té tinh diém binh quan gia quyén:

e Cap bac tai chinh (tw tra thwc té)

e Diéu chinh tai tro trwérc do

e Viéc lam (that nghiép/sinh vién)

e MaZip

e Tubi

e Lich strthanh toan

e Da qua doi (doc than/gda bua)

e No xau tir trwée

e S6 dw chuyén nhwong

e Kiéu ngwoi cam két (Phong Cap Ciru ED)
Kha nang thanh toan dwoc danh gia theo thang diém tir 0 dén 10. Ngwei cam két

dat diém 6-10 theo diém binh quan gia quyén trén day sé du diéu kién dwoc hé
tror tai chinh kha quan.
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